www.uklizenoshop.cz

Formular pro uplatnéni reklamace

(vypliite tento formuldF a odeSlete jej zp€t pouze v pFipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné
dobé&. Formular je tFeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou
adresu, pFipadné jej vloZit do zasilky s vracenym zboZim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.uklizenoshop.cz
SpoleCnost: PPN group s.r.o.

Se sidlem: DomaZlickd 1135/119, Plzefi 31800
IC/DIC: 02833212 / CZ02833212
E-mailova adresa: objednavky@uklizenozavas.cz
Telefonni Gislo: +420 720 543 143

SpotfFebitel:

Moje jméno a pFijmeni:
Moje adresa:
MUj telefon a e-mail:

Uplatn&ni prava z vadného pIn&ni (reklamace)
VaZeni,

dne ( ) jsem ve VaSem obchodé& Uklizenoshop.cz vytvoFil/a objednéavku (specifikace objednéavky
viz niZe). Mnou zakoupeny produkt v8ak vykazuje tyto vady:

PoZaduji vyFidit reklamaci nasledujicim zplsobem:

Zaroven Vas Zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
pravu uplatnil/a, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné
potvrzeni data a zpUsobu vyFizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani (v pfipadé Ze se jednd o opravu, nikoliv vyménu).


http://www.adresavasehoobchodu.cz/

www.uklizenoshop.cz

1. Datum objednani ( )/datum obdrZeni ( )
Gislo objednavky:
3. Pen&Zni prostFedky za objednani, pFipadn& i za doru&eni, byly zaslany zplsobem:

N

a budou navraceny zp&t zplsobem (v pFipadé pFevodu na uGet prosim o zaslani &isla uGtu:

Jméno a pFijmeni spotFebitele:
Adresa spotFebitele:

Email:

Telefon:

Now s

V( ), Dne ( )

Jméno a pFijmeni spotFebitele

Seznam pfFiloh:

1. Faktura za objednané zboZi C.

Obecnd poudeni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokdzat pfedloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostateCn € vérohodnym zptsobem.

JakoZto spotFebitel nemUiZete uplatnit préva z vad, které jste sém zpUsobil nebo o kterych jste pFi koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vdmi, jakoZto proddvajici a spotfebitel, dohodli sniZeni ceny.
Neodpoviddme ani za béZné opotFebeni vEci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdgji v 24mésicni Ih(té. Reklamaci je tFeba uplatnit bezodkladng&, aby
nedoS§lo k roz&iFeni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. V&asnym oznamenim vady poté, co se
objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyFizeni reklamace.

Reklamace je vyFizena teprve tehdy, kdyZ Véas o tom vyrozumime. VyprSi-li zdkonnd Ih(ta, povaZujte to za
podstatné poruSeni smlouvy a mlZete od kupni smlouvy odstoupit.
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